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Regulamenta, no @mbito do Municipio de Itagi, a aplicacdo da Lei Federal n? 14.129, de

29 de marco de 2021, que dispde sobre o Governo Digital e estabelece principios,

regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia publica.
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Decreto n. 306, de 30 de maio de 2025.

Regulamenta, no ambito do Municipio de Itagi, a
aplicagao da Lei Federal n2 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispde sobre o Governo Digital e estabelece
principios, regras e instrumentos para o aumento da
eficiéncia publica.

O Prefeito Municipal de Itagi, Estado da Bahia, no uso de suas atribuicbes legais na
conformidade com a Lei Organica do Municipio.

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n. 14.129/2021, em especial o art. 29, inciso
Il;

CONSIDERANDO que o Governo Digital moderniza a administracdo publica municipal
por meio da transformacgado digital, promovendo a desburocratizacdo, a transparéncia,
a eficiéncia e a melhoria na prestac¢ao dos servicos publicos;

CONSIDERANDO que a regulamentagdo da Lei Federal n2 14.129/2021 permite a
adesdo, pelos Municipios, aos comandos da Lei do Governo Digital, especificando
como o diploma normativo serd implementado nos servicos e processos municipais,
observando as particularidades locais;

CONSIDERANDO que a regulamentacdo municipal permite que os municipios
implementem o Governo Digital de forma mais eficiente e adequada as suas
necessidades, garantindo a transparéncia e a qualidade dos servicos;

DECRETA:

Art. 12 Mediante este Decreto, o Municipio de Itagi, na forma do art. 29, inciso Ill da
Lei Federal n. 14.129/2021, adota os comandos da referida lei, que dispGe sobre o
Governo Digital, seus principios, diretrizes e instrumentos para o aumento da
eficiéncia publica.

Art. 22 A administracdo publica municipal direta e indireta observard, na prestacdo dos
servicos publicos e na conducdo dos seus processos internos, os principios e diretrizes
previstos na Lei n? 14.129/2021, especialmente:
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| — a desburocratizacdo e a simplificacdo dos servigos publicos;
Il — a transformacao digital dos servigos, com priorizacdo do autosservico;

IIl — a transparéncia, a prestacdo de contas e o monitoramento da qualidade dos
Servigos;

IV — a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n2 13.709/2018;
V —a interoperabilidade de sistemas e a utilizacdo de plataformas digitais.

VI — manutencdo e evolucdo dos servicos digitais;

VIl — ampliacdo continua da oferta digital de servicos publicos;

VIl — aproximacao entre o cidaddo e a gestdo municipal;

IX — uso da tecnologia para inclusdo e reducao de desigualdades;

X — aprimoramento permanente de processos e canais de atendimento.

Art. 32 A administracdo publica municipal direta e indireta adotard medidas para a
implantacdo da prestacdo digital dos servigos publicos, assegurado o direito ao
atendimento presencial, qguando necessario.

§ 12 O acesso digital serd realizado, preferencialmente, por meio de portal Unico,
aplicativo ou outro canal digital oficial.

§ 2° O acesso digital devera priorizar a usabilidade, a acessibilidade e a integracdo
entre 6rgaos.

§ 32 Os servicos deverdo prever, sempre que possivel:

| — solicitacdo digital;

Il — acompanhamento por etapas;

IIl — avaliacdo da satisfacdo do usudrio;

IV —integracdo com ferramentas de pagamento digital, notificacdo e ouvidoria.

§ 42 O atendimento presencial continuara disponivel sempre que necessario,
especialmente a pessoas com dificuldade de acesso digital.

Art. 42 Os 6rgdos e entidades municipais responsaveis pela prestacdo de servicos
publicos deverao:

| — identificar os servigos publicos passiveis de digitalizacao;
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IIl — manter atualizadas as informacdes institucionais;
IV — monitorar os indicadores de desempenho e implementar acdes de melhoria;
V — utilizar dados para aperfeicoar politicas publicas com base em evidéncias.

VI — integrar seus sistemas com ferramentas digitais de autenticacdo e
notificacdo disponibilizadas pelo Poder Executivo federal, quando aplicavel.

Art. 52 A Administracdo Municipal podera instituir estratégias de capacitacdo e
inovagdo, com os seguintes objetivos:

| — desenvolver competéncias digitais entre os servidores publicos;

Il — estimular a colaboragao entre servidores e cidadaos para criacao de solugdes
digitais centradas no usuario;

[l — promover laboratdrios de inovagao, grupos colaborativos e métodos ageis na
modernizacao da gestao publica.

Art. 62 S3o assegurados aos usuarios dos servicos publicos digitais os seguintes
direitos:

| — gratuidade no acesso as plataformas e aos servicos publicos digitais;
Il — padronizagao dos formularios, guias e documentos digitais;
Ill — recebimento de protocolo fisico ou eletronico das solicitagdes realizadas;

IV — possibilidade de indicar canal preferencial de comunicacdo com a
Administracdo Publica.

Art. 72 O Municipio podera editar estratégia local de governo digital, no ambito de sua
competéncia, conforme previsto no art. 16 da Lei n2 14.129/2021.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Gabinete do Prefeito Municipal de Itagi, Estado da Bahia, em 30 de maio de 2025

Saulo Islan Santos Soledade

Prefeito Municipal
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